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GeschdaftsfGhrung:  Christoph Kaiser

Aurelia Pescador
044 287 3306
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Verantwortliche/r:
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Die vorliegende Datenschutzerkldrung ist in
einfacher verstdndlicher Sprache abge-
fasst und verzichtet nach Méglichkeit auf
juristische und technische Fachbegriffe.

1. Allgemeine Informationen zur
Datenverarbeitung

1.1. ZIweck der Datenschutzerkldrung

Bei einem Kontakt mit Piller Immobilien (im
Folgenden ,wir" oder ,,uns") werden i.d.R.
auch personenbezogene Daten verarbei-
tet, die unter das Datenschutzgesetz (DSG)
und die Verordnung Uber den Datenschutz
(DSV) fallen. Zu diesen Daten gehdren
typischerweise Name, Mail-Adresse, Tele-
fonnummer sowie personenbezogene In-
formationen, die im Zusammenhang mit
vertraglichen Beziehungen mit uns stehen.
Zudem sind technische Daten, die einer
Person zugeordnet werden k&énnen, als
personenbezogene Daten  anzusehen
(insb. Cookies, siehe dazu unten).

Die vorliegende Datenschutzerklarung klért
Uber die Art, den Umfang und den Zweck
der Bearbeitung personenbezogener Dao-
ten durch uns auf.

1.2. Rechisgrundlage

Rechtsgrundlage unserer Datenverarbei-
tung sind namentlich Art. 5-9 DSG («Begriffe
und Grundsdtzen). Bei den getroffenen
Massnahmen richten wir uns nach der
«Branchenempfehlung zum revidierten
Datenschutzgesetzn (www.svit.ch/sites/def
ault/files/2023-05/svit_branchenempfehlun
g_dsg_de_v1.1_2301.pdf) des SVIT Schweiz.

Um die verwalteten Daten gemdss dem
aoktuellen Stand der Technik gegen
Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder
gegen den Zugriff unberechtigter Personen
Zu schitzen, setzen wir moderne techni-
sche Sicherheitsmassnahmen ein und ver-
bessern diese fortlaufend.

1.3. Bearbeitete Personendaten

Die von uns bearbeiteten Personendaten
umfassen schuUtzenswerte Personendaten
im Sinn des DSG. Besonders schutzenswerte
Personendaten werden nur im Einzelfall und
nach entsprechender Einverstandniser-
kiGrung bearbeitet (z. B. Betreibungsregis-
terauszige, Bonitatsauskunfte).

1.4. lhre Rechte

Jeder Person steht das Recht zu, gem. Art.
25 DSG von uns unentgeltlich Auskunft
darGber zu verlangen, ob Personendaten
Uber sie bearbeitet werden. Ab der zweiten
Auskunft innerhalb von 12 Monaten kénnen
wir ein kostendeckendes Entgelt verlangen
(gemdass Art. 19 Abs. 2 DSV maximal 300
CHF).

Des Weiteren haben Sie folgende Rechte:

Recht auf Berichtigung: Sie haben das
Recht, unrichtige oder unvollstindige
Daten berichtigen oder ergénzen zu lassen.

Recht auf Loschung oder Vernichtung: Sie
haben das Recht, die Ldschung oder
Vernichtung I|hrer Daten zu verlangen,
wenn die Daten fUr die verfolgten Zwecke
nicht mehr bendtigt werden, wenn Sie lhre
Einwilligung widerrufen haben und keine
andere Rechtsgrundlage fUr die Bear-
beitung besteht oder wenn die Daten
unrechtmassig bearbeitet werden.

Recht auf Einschrankung: Sie haben das
Recht, unter bestimmten Bedingungen die
Einschré&nkung der Bearbeitung lhrer Daten
zu verlangen.

Recht auf Dateniberiragung: Sie haben
das Recht, von uns die Daten, die Sie uns zur
Verflgung gestellt haben, in  einem


mailto:a.pescador@piller-

- Seite 2 -

gdngigen  elektronischen  Format  zu
erhalten.

Recht auf Widerruf: Sie haben das Recht,
lhre zuvor erteilte Einwiligung zu einer
bestimmten Bearbeitung jederzeit zu
widerrufen. Der Widerruf gilt nur fOr die
Zukunft; in der Vergangenheit liegende
Bearbeitungen, die  aufgrund Ihrer
Einwilligung erfolgt sind, werden durch lhren
Widerruf  nicht  berOhrt und bleiben
rechtmdassig.

Recht auf Widerspruch: Sie kdnnen der
Datenbearbeitung jederzeit wider-
sprechen.

Bitfte beachten Sie, dass diese Rechte nach
geltendem Recht eingeschrdnkt und/oder
begrenzt sein kénnen, insbesondere wenn
dies zum Schutz anderer Personen oder
unserer Geschaftsgeheimnisse erforderlich
ist. Um die Rechte auszuUben, wenden Sie
sich an: a.pescador@piller-immobilien.ch.

2. Verarbeitungsverfahren

2.1. Vermietungsprozess

Im Vermietungsprozess fallen Personen-
daten von EigentUmerinnen und Eigen-
tUmern, Mieterinteressentinnen und Miet-
interessenten sowie Mieterinnen und Mie-
tern an, soweit dies fir den Prozess oder fur
Mietvertr&ége erforderlich ist. Mit der Be-
kanntgabe von Personendaten durch die
betroffenen Personen erkldren diese ihr
Einverstdndnis zur Datenbearbeitung.

Wir weisen befroffene Personen im Vermie-
tungsprozess darauf hin, dass wir Personen-
daten von Dritten beschaffen (namentlich
Wirtschaftsauskinfte). Wir informieren die
betroffenen Personen in angemessener
Weise Uber die Quelle der extern be-
schafften Personendaten. Personendaten
von Miefinteressentinnen und Mietinteres-
senfen werden nach Abschluss des Ver-
mietungsprozesses geldscht, sofern der
Prozess nicht in eine Vermietung mindet
oder die betroffene Person nicht die
Einwiligung dazu gibt, die Personendaten

fUr einen spdteren Vermietungsprozess zu
nutzen.

Personendaten, die vor dem Inkrafttreten
des DSG aus laufenden Vermietungsauf-
frdgen und Mietvertrdgen erhoben wur-
den, werden ohne weiteren Hinweis be-
arbeitet. Personendaten von Mietinteres-
sentinnen und Mietinteressenten, die vor
dem Inkrafttreten des revidierten DSG
erhoben wurden, werden geldscht, sofern
nicht das Einverstdndnis zur Datenbear-
beitung vorliegt.

Mietvertrége und die damit in Zusam-
menhang stehenden Personendaten wer-
den nach den Grundsdtzen der allgemei-
nen Verj@hrungsfrist (Art. 127 OR) 10 Jahre
Uber die letzte vertragliche Leistung (i. d. R.
Abrechnung der Nebenkosten bzw.
RUckerstattung des Mietzinsdepots) hinaus
aufbewabhrt.

2.2. Zusammenarbeit mit Dritten

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen
arbeiten wir mit vielfdltigen externen
Partnern zusammen. Bedingung fir die
Zusammenarbeit ist die DSG- bzw. die
DSGVO-konforme Datenbearbeitung der
Auftragsbearbeitenden. Im Einzelfall
kbnnen die betreffenden Datenschutz-
bestimmungen von unseren abweichen.

Die Bekanntgabe von Personendaten an
Kooperationspartner findet ausschliesslich
zum Zweck der ErfUllung unserer Dienst-
leistungen und nur im dafir erforderlichen
Umfang statt. Wir informieren betroffene
Personen Uber die Bekanntgabe.

2.3. Bekanntgabe von Personendaten ins
Ausland

Datenverarbeitungs-Server kdnnen ihren
Standort und Auftragsbearbeitende ihren
Sitz im Ausland haben. Wir arbeiten jedoch
ausschliesslich mit Auftragsbearbeitenden
zusammen, die sich auf eine DSG- bzw.
DSGVO-konforme Datenbearbeitung ver-
pflichten.
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2.4. Customer-Relationship-Management
Personendaten in unserem Customer-Relo-
fionship-Management-System  (CRM-Sys-
tem) umfassen lediglich die fUr den Kontakt
oder die Geschdftsbeziehung erforder-
lichen Informationen. Die Personendaten
werden 2 Jahre Uber den letzten Kunden-
kontakt hinaus gespeichert und anschlies-
send geléscht. Eine anonymisierte
Aufbewahrung bleibt vorbehalten.

2.5. E-Madil

Wir speichern unseren E-Mail-Verkehr
wdahrend der Dauer von 1 Jahr ab dem
letzten E-Mail-Verkehr in einem Gesprdchs-
verlauf, wenn eine laufende Geschdfts-
beziehung oder dergleichen die IGngere
Aufbewahrung nicht erforderlich macht.

2.6. Kontakiformular

Personendaten aus digitalen Kontakt-
formularen werden innert 1 Monats von
unseren Webservern geléscht. Der weitere
Verlauf erfolgt via E-Mail (siehe oben),
Telefon oder persénlichen Kontakt.

2.7. Bonitatsauskiinfte

Soweit  fUr  unsere  Dienstleistungen
erforderlich, lassen wir BonitdtsauskUnfte
des Anbieters (Moneyhouse) in unsere Ent-
scheidungen einfliessen (z. B. fUr die Vermie-
tfung).

2.8. Datensicherungen

Im Sinne der Datensicherheit erstellen wir
von unseren Geschdaftsdaten regelmdssig
Datensicherungen, die auf Datentfragern
und Cloud-Diensten in der Schweiz ver-
wahrt werden. Der Rhythmus der Daten-
sicherungen richtet sich nach einschla-
gigen Empfehlungen.

2.9. Datenschutzmassnahmen

Datensicherheit ist uns ein wichtfiges An-
liegen. Unsere Massnahmen zum Schutz vor
unberechtigten Zugriffen richten sich nach
den Empfehlungen des Nationalen Zent-
rums fUr Cybersicherheit NCSC des Bundes.

2.10. Webseite
Die Webseite umfasst neben der Domain
www.piller-immobilien.ch auch Dienste von

Servicepartnern. Besucher der Webseite
sind nicht verpflichtet, personenbezogene
Daten abzugeben, es sei denn, wir weisen
im Einzelfall darauf hin.

2.11. Einsatz von Cookies

Wir verwenden keine Cookies. Unsere
Webseite hat eine Verlinkung unserer freien
Objekte mit dem Drittanbieter
(ImmoScout). Diese verwenden ent-
sprechende Cookies. Dazu verweisen wir
auf die Datenschutzbestimmung der Firma
(https://www.immoscout24.ch/c/de/ueber
-uns/datenschutzerklaerung#otnotice-
section-22f112c8-d867-4b00-a7d1-
f8212960d7ff).

3. Sicherheit

3.1. Gegesprechanlagen
Wir nufzen Gegensprechanlagen, bei
denen der Besucher durch betdtigen der
Klingel via Video bei der zu besuchenden
Firma sichtbar wird. Die Bilder werden nicht
gespeichert.

3.2. Peripherie

GrundstUckflachen  der  Liegenschaft,
welche VideoUberwacht werden, sind
entsprechend gekennzeichnet. Die Video-
Uberwachung dient zur Nachverfolgung
von Verstdssen und von Straftatbesténden.
Dabei kdnnen lhr Fahrzeug, |hr Fahrzeug-
kennzeichen sowie |hr  personliches
Verhalten aufgezeichnet werden. Hierbei
werden keine auto-matischen RUckschlUsse
auf IThr Verhalten oder lhre Persénlichkeit
gezogen. Wir bearbeiten diese
Personendaten im Rahmen der gesetfz-
lichen Bestimmungen und verweisen auf
das entsprechende Reglement zur Video-
Uberwachung.



